KARKONOSKA MARKA LOKALNA

24 SKARBY {2
DUCHa

GOR

PRODUKT LOKALNY Z KARKONOSZY

Kryteria oceny dla poszczegdlnych kategorii produktow i ustug

KATEGORIE UStUG

KRYTERIA UStUG OFERTA EDUKACYINA OFERTA GASTRONOMICZNA OFERTA NOCLEGOWA (OFERTA TURYSTYCZNO-REKREACYJNA
w tej kategorii o Znak mogg ubiegac sie: producenci hotele, przewodnicy lokalni, rajdy konne,
lokalni zywnosci, restauracje, gospody, karczmy, bary, |pensjonaty, kajakowe, rowerowe, wypozyczalnie
bérodki edukaci ekologiczne] punkty gastronomiczne, ustugi cateringowe — oferujgce sajazdy, sprzetu — koriski, rowerowy, kajakowy,
) ' m.in. potrawy z/ na bazie produktow i przepiséw . MLt g s
ielone szkoty, oferta edukacyjna lokalnych (dziczyzna, pieczywo, cukiernictwo, owoce gospodarstwa obserwacyjny, szkotki jezdzieckie,
rja' s.zlakach turystyf:znych i sadownicze i ich przetwory, jajka, nabiat — krowi, kozi, agroturystyczne, przewozy bryczka, towiska, tour-
Sciezkach przyrodniczych, owczy, ryby, migso itp.). pokoje operatorzy z ofertg lokalng, oferta dla
ZAKRES UStUGI warsztaty Flla dzieci, mtodziezy i coscinne, turystyki kwalifikowanej, np. dla 0s6b
dorostych itp. Znak moze by¢ przyznany wytacznie na produkty schroniska niepetnosprawnych.

Podstawag jest ustuga oparta o staty
program i materiaty

dydaktyczne, ktére edukujg w ramach
zorganizowanych zajeé mieszkancow i
turystow (zwtaszcza grupy szkolne) na
temat regionu, waloréw
przyrodniczych, dziedzictwa
kulturowego i historycznego Krainy
Ducha Gor.

(potrawy) powstajgce w lokalu. Jezeli ustugodawca
zamierza poza sprzedazg w lokalu prowadzi¢ réwniez
dziatalnos¢ cateringowg, musi ztozy¢ osobny wniosek,
w ktorym ma obowigzek wyszczegdlnic¢ produkty
(potrawy) oferowane w ramach cateringu.

Podstawowa ofertg jest ustuga, w ramach
ktorej klient korzysta z gastronomii w obiekcie
gastronomicznym.

miodziezowe,
campingi, pola
namiotowe itp.

Podstawowg ofertg
ljest ustuga, w
ramach ktdrej klient
korzysta z noclegéow
lub przyjezdza na

dtuzszv nobvt

Podstawowa ofertg sg ustugi, dzieki
ktorym klienci mogg zapoznac sie blizej z
bogactwem przyrodniczym,
dziedzictwem kulturowym Krainy Ducha
Gor oraz wiodgcymi gateziami turystyki
przyjaznej srodowisku i turystyki
aktywnej (turystyka piesza, konna,
rowerowa, kajakowa itp..) czy

kulturowej.

SPELNIENIE KRYTERIOW
MERYTORYCZNYCH

Ocena kryteriéw punktowa (skala 0 — 3). Wnioskodawca moze ale nie musi spetni¢ w 100 % wszystkich kryteridw. W przypadku nie spetnienia 1/2 odmawia sie prawa

do uzytkowania Znaku.
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JAKOSC

Ustuga reprezentuje region i jest jego wizytdwka. Ocenie podlegaja:

[J  -standard proponowanej oferty (wartos¢ merytoryczna oferty edukacyjnej)

[ -jakosci $wiadczonych ustug,

[ -wifasciwosci estetyczne obiektow (porzadek, schludnosé, czystosé w przypadku obiektéw, wyposazenia, sprzetu),

[ -wpisywanie sie oferty w lokalny krajobraz architektoniczny i kulturowy (nawigzanie i zachowanie tradycyjnej architektury, tradycyjne elementy
wyposazenia, w przypadku wyzywienia dodatkowo serwowane menu, $wiadome nawigzywanie do tradycji kulinarnych regionu i dostepnych
produktow lokalnych),

[ -wartos¢ merytoryczna i graficzna indywidualnych materiatéw promocyjnych oferty (jesli takowe istniejg).

Forma potwierdzenia: Ocena cztonkdéw Kapituty na podstawie informacji udzielonych we wniosku, wiedzy wtasnej cztonka Kapituty, istniejgcej strony internetowej

\Whnioskodawcy, udostepnionych przez Wnioskodawce istniejgcych materiatéw promocyjnych.

WYJATKOWOSC |
ROZPOZNAWALNOSC

Oferta edukacyjna winna by¢ wyjagtkowa w swojej korelacji do Krainy Ducha Gér. Wnioskodawca powinien umieé wykazaé dzieki jakim elementom jego ustuga
\wyrdznia sie od innych tego typu i w jaki sposob jego klienci bedg mogli dostrzec i odréznic cechy i
elementy wyrdzniajgce Kraine Ducha Gor. np.:

[ - Whpisywac sie w nurty edukacji (w tym ekologicznej i regionalnej) w oparciu o zidentyfikowany lokalny potencjat przyrodniczy i historyczny.

[ -Przekazywac wartosci i ksztattowac odpowiedzialng postawe wzgledem poszanowania srodowiska, tradycji i historii regionu,

\ - Wnioskodawca winien przekazywaé wiedze klientom nt. pasm gorskich, krajobrazu i zwigzanej z nimi historii i tradycji oraz mozliwosci korzystania z
charakterystycznych dla Krainy Ducha Gor ustug i atrakcji (architektura, szlaki konne, kajakowe, rowerowe, piesze, punkty i wieze widokowe, ustugi z
nimi zwigzane).

Forma potwierdzenia: Ocena indywidualna cztonkéw Kapituty na podstawie przedtozonych zatacznikdéw (m.in. szczegétowego opisu programu merytorycznego

oferty edukacyjnej i ew. zatgczonych zdje¢, referencji, wizji lokalnej w miejscu Swiadczenia ustugi przez cztonka Kapituty lub osobe upowazniong, wiedzy wtasnej
cztonka Kapituty, istniejgcej strony internetowej Wnioskodawcy, udostepnionych przez Wnioskodawce istniejgcych materiatéw promocyjnych).

DOSTEPNOSC

Ustuga powinna by¢ w statej regularnie dostepnej w regionie ofercie, ze statg ceng. Jezeli ustuga jest dostepna sezonowo nalezy to uwzglednic i uzasadnié.

Forma potwierdzenia: Ocena cztonkéw Kapituty na podstawie informacji udzielonych we wniosku, wiedzy wtasnej cztonkéw Kapituty.
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Ustuga winna by¢ przyjazna dla Srodowiska i nie wptywaé negatywnie na jego stan. Wnioskodawca winien okresli¢ w jakim stopniu jego ustuga obecnie
sprzyja sSrodowisku oraz opisa¢ w jaki sposob realnie zamierza zwiekszaé przyjaznosc dla srodowiska Swiadczonej ustugi — przedstawic plan dziatan na
rzecz $Srodowiska.

PRZYJAZNOSC DLA

SRODOWISKA Ustuga powinna przyczyniac sie do ochrony przyrody, krajobrazu, wody, powietrza, gleby np. poprzez stosowanie nawykow i zachowan proekologicznych i
oszczednosciowych, zastosowanie, wykorzystywanie urzadzen energooszczednych, alternatywnych zrédet energii, ekologicznych metod odprowadzania Sciekow,
ogranicza¢ do minimum zuzycie detergentdw i innych srodkéw chemicznych, ograniczaé produkcje odpaddw, prowadzi¢ selektywng zbiérke odpadow,
zachowywac i polepszac dobrostan zwierzat, itp.

dotychczasowa wspotpraca z Administratorem Znaku, korzystanie z oferty Administratora (integracyjnej, promocyjnej) (nalezy opisa¢ w jakim zakresie),
WSPOLPRACA W [ dotychczasowa wspodtpraca z podmiotami Krainy Ducha Gér, zrzeszonych w LGD Partnerstwo Ducha Gor (nalezy opisa¢ w jakim zakresie),
RAMACH SYSTEMU [ Oferta wspdtpracy opisana we wniosku, skierowana do innych podmiotéw SDG.
»SKARBY DUCHA GOR”  [Forma potwierdzenia:
Ocena cztonkéw Kapituty na podstawie opisu we wniosku i wiedzy wtasnej cztonkéw Kapituty.
[ dobra opinia, rekomendacje (nalezy opisac i ew. zatgczy¢)
PRZVJAZNOSE DLA o.plsac W.Jakl sposdb wychodzi sie naprzeciw oczekiwaniom, zyczeniom klientdw, specyficznych grup odbiorcow.
KLIENTA Forma potwierdzenia:

Ocena cztonkéw Kapituty na podstawie opisu Wnioskodawcy i wtasnej wiedzy oraz wizji lokalnej osobiscie lub telefonicznie przez cztonka Kapituty lub osobe

upowazniong.

WYMOGI FORMALNE (KONIECZNE) DO SPELNIENIA PRZEZ WNIOSKODAWCE STARAJACEGO SIE O ZNAK DLA PRODUKTU/USLUGI
UWAGA! Kazde kryterium formalne oceniane jest metoda ,,TAK” lub ,,NIE”. Wnioskodawca musi spetni¢ wszystkie wymogi. Pojawienie sie przynajmniej raz ,,NIE”
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Osoba fizyczna, podmiot
gospodarczy, rolnik,
organizacja, instytucja z siedzibg
(zaktadem

produkcyjnym, miejscem)
zamieszkata, zameldowana lub
prowadzaca dziatalnos¢ na
obszarze Krainy Ducha Goér, z
terenu gmin: Mystakowice,
Podgorzyn, Janowice Wielkie,
Karpacz, Kowary, Jelenia Gora,
Piechowice, Szklarska Poreba,
Stara Kamienica, Jezow Sudecki.
Forma potwierdzenia:
potwierdzenie zamieszkania,
wyciag z CEDG, wyciag KRS lub
inne.

a/ Produkt jest wytwarzany i
dostepny na obszarze Krainy
Ducha Gér. O Znak moga
ubiegac sie podmioty miejscowe
majgce siedzibe (miejsce
zamieszkania — os. fizyczne lub
miejsce zarejestrowania i
prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej), wytwarzajace
produkty albo surowce do
produkcji na terenie gmin:
Mystakowice, Podgérzyn, Janowice
Wielkie, Karpacz, Kowary, Jelenia
Gora, Piechowice, Szklarska Poreba,
Stara Kamienica, Jezéw Sudecki.

b/ Produkt wpisuje sie w hasto
promocyjne ,Skarby Ducha Gor
- oznacza to, ze jego istnienie
wptywa na tworzenie lub
utrwalenie zréznicowanej,
przyjaznej Srodowisku oferty
turystycznej Krainy Ducha Goér.
Produkt powinien powstawac z
surowcow w naturalny sposéb
wystepujacych na obszarze
Krainy Ducha Gor lub surowce, z
ktorych powstaje, powinny
stuzy¢ wytwarzaniu produktow,
ktére zwigzane sg z tradycjami,

”

* bezpieczenstwo dla zycia i
zdrowia ludzkiego oraz dla
srodowiska (nalezy opisac
jakie dziatania beda
podjete).

* zachowanie na etapie
produkcji wszelkich norm
bezpieczenstwa istotnych z
punktu widzenia zycia i
zdrowia ludzi oraz zwierzat
(nalezy szczegdétowo opisaé
jakie dziatanie bedg
podjete).

Forma potwierdzenia:
pisemna deklaracja
Whioskodawcy
(oswiadczenie
udostepnione przez
Administratora) oraz
odpowiednie opisanie we
whniosku.

* odprowadzanie Sciekéw,
wywoz

odpaddw statych w
zgodzie z
obowigzujacymi
przepisami prawa
(oswiadczenie),

* segregacja odpadow
(oswiadczenie),

* nie naruszanie
przepiséw ochrony
srodowiska oraz ochrony
gatunkow i

siedlisk przyrodniczych.
* dbanie o dobrostan
zwierzat (nalezy

opisac jakie dziatania
zostaty podjete).

Forma potwierdzenia:
pisemna

deklaracja Wnioskodawcy
(oswiadczenie
udostepnione przez
Administratora) oraz
odpowiednie opisanie we
whniosku

funkcjonowanie w zgodzie z
przepisami prawa i ogélnie
przyjetymi normami
spotecznymi

* brak nakazéow
komorniczych,

innych wyrokow

* niezaleganie z podatkami,
ptatnosciami ZUS/KRUS,
wyptatami

dla pracownikéw

Forma potwierdzenia:
pisemna

deklaracja Wnioskodawcy
(o$wiadczenie udostepnione
przez

Administratora),
odpowiednie

opisanie we wniosku oraz
wiedza

wtasna cztonkdw Kapituty.
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kultura, historig, specyficzng dla
tego obszaru. Wskazane jest by
wptywat korzystnie na tworzenie
lub zachowanie miejsc pracy na
terenie Krainy Ducha Gor.

Forma potwierdzenia:
przygotowany przez
Whioskodawce opis produktu,
miejsca i sposobu wytwarzania,
dystrybucji i sprzedazy produktu.
Whioskodawca dostarczy tez
produkt lub, w przypadku gdy
jestto

niemozliwe, jego zdjecie.

WYMOGI MERYTORYCZNE
Ocena kryteriow punktowa. Wnioskodawca moze ale nie musi spetni¢ w 100 % wszystkich kryteriow. W przypadku nie spetnienia 1/2 kryteriow merytorycznych
odmawia mu sie prawa do uzytkowania Znaku Promocyjnego Skarby Ducha Goér

JAKOSC WYJATKOWOSC | DOSTEPNOSC PRZYJAZNOSC DLA WSPOLPRACA W PRZYJAZNOSC DLA
ROZPOZNAWALNOSC SRODOWISKA RAMACH SYSTEMU KLIENTA
SKARBY DUCHA GOR
Produkt reprezentuje Produkt powinien by¢ Produkt powinien by¢é | Producent i produkt dotychczasowa dobra opinia,

region i jest jego
wizytéwka.

Ocenie podlegaja:

- whasciwosci
organoleptyczne (smak,
zapach)

- rodzaj i gatunek
wykorzystanych do
produkcji surowcow,

wyjatkowy w swojej korelacji
do Krainy Ducha Goéri

posiadaé cechy

charakterystyczne dla Krainy

Ducha Goér, np.

- produkt wytwarzany w

catosci lub

czesci w oparciu o lokalne

produkty

w statej, regularnie

jest dostepny

uwzglednié i
uzasadnic.

dostepnej w regionie
ofercie. Jezeli produkt

sezonowo nalezy to

Forma potwierdzenia:

powinien by¢ przyjazny
dla srodowiska i nie
wptywac negatywnie na
jego stan. Wnioskodawca
powinien okresli¢ w jakim
stopniu jego

produkt obecnie sprzyja
srodowisku oraz opisa¢ w
jaki sposdb realnie

wspotpraca z
Administratorem Znaku,
korzystanie z oferty
Administratora
(integracyjnej,
promocyjnej) (nalezy
opisa¢ w jakim zakresie),
- dotychczasowa
wspotpraca z

rekomendacje (nalezy
opisac i ew. zatgczyc)

- opisa¢ w jaki sposéb
wychodzi sie naprzeciw
oczekiwaniom,
zyczeniom klientéw,
specyficznych grup
odbiorcow
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- metoda wytwarzania,

- wiasciwosci estetyczne
(wyglad,

starannos¢ wykonania,
estetyka

opakowania, oryginalnos¢
funkcjonalnosg,
czytelnosc i sensownosé
informacji

zawartych na
opakowaniu produktu,
itp.),

- charakter dystrybucji i
sprzedazy,

- jakos¢ i wartosc
merytoryczna i graficzna
indywidualnych
materiatéw
promocyjnych (jesli
takowe istniejg),

- posiadane nagrody i
wyrdznienia, zdobyte
oznaczenia jakoSciowe.

Forma potwierdzenia:
Ocena cztonkdw Kapituty
na podstawie
zamieszczonych opiséw,
ew. dostarczonych
produktéw, zdje¢,
referencji, certyfikatow,

i/lub surowce,

- produkt wytwarzany
tradycyjnymi

metodami,

- produkt swojg forma/
wygladem

nawigzuje do elementéw

charakterystycznych dla Krainy

Ducha Gér

itp.

Whnioskodawca powinien
umie¢ wykaza¢ dzieki jakim
elementom jego produkt
wyrdznia sie od innych tego
typu i w jaki sposdb jego
klienci beda mogli dostrzecii
odroznié cechy i elementy
wyrdzniajgce Kraine Ducha
GOr. Ze wzgledu na

cechy charakterystyczne
winien by¢ kojarzony ze
swoim wytworca.

Forma potwierdzenia:
Ocena cztonkdéw Kapituty na
podstawie

zamieszczonych opisow, ew.
dostarczonych

produktéw, zdjec, referenc;i,
certyfikatow,

materiatéw promocyjnych

Ocena cztonkéw
Kapituty na
podstawie opisu we
whniosku i wiedzy
wtasnej cztonkéw
Kapituty.

zamierza zwiekszac
przyjaznosé dla
srodowiska
wytwarzanego produktu
(moze to

dotyczy¢ samego
produktu, jak i sposobu
pozyskiwania surowcow
do wytworzenia
produktu, opakowania
itp.).

Forma potwierdzenia:
Ocena cztonkéw Kapituty
na podstawie opisu we
whniosku,
zadeklarowanego planu
dziatan dla Srodowiska i
wiedzy witasnej cztonkédw
Kapituty.

podmiotami LGD
Partnerstwo Ducha Gér,
- oferta wspotpracy
opisana we wniosku,
skierowana do innych
podmiotéw

Forma potwierdzenia:
Ocena cztonkéw Kapituty
na podstawie

opisu we wniosku i wiedzy
wtasnej

cztonkdéw Kapituty.

Forma potwierdzenia:
Ocena cztonkdéw
Kapituty na

podstawie opisu
Whnioskodawcy i wiasnej
wiedzy oraz wizji
lokalnej

osobiscie lub
telefonicznie przez
cztonka Kapituty lub
osobe upowazniona.
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materiatéw oraz wiedzy wtasnej cztonkow
promocyjnych oraz Kapituty.

wiedzy witasnej cztonkdéw
Kapituty.
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