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P3, N1, N2 - usprawnienia

. Wskazniki
Wdrozenie

Konsultacje

® :
Szkolenie




Doskonalenie procesow

Zagaie ST
7 10

P3 doskonalenie proceséw

a) opis proceséw
b) opracowanie wskaznikobw oceny

sioenie g du procesow

c) zasady monitorowania procesow

PS4 zarzgdzanie procesami 4 2 d) zasady przegladu/audytowania
PS5 zarzadzanie jakoscig 2 1 proceséw.

PS7 zarzadzanie przez cele 4 2

NS4 zarzgdzanie procesami 2 2

NS5 zarzadzanie jakoscig 2 1




Standardy obstugi klientow

N2 standardy obstugi klienta 1 20
P3 standardy obstugi klienta 6 8

a) opracowanie jednolitych standardéw
dokumentacji wewnetrznej
b) opracowanie, modyfikacja systemu
informacji/komunikacji wewnatrz urzedu
sakolenie Mo T o . skierowanego na zewnatrz
PS6 Zarzadzanie satysfakaia klienta d) zdefiniowanie standardu terminowosci i

prawidtowosci zatatwianych spraw
e) zbudowanie systemu satysfakcji klienta.

PS3 Obstuga klienta
NS6 Zarzadzanie satysfakcjg klienta
NS3 Obstuga klienta

w W NN A
N N NN




Wskazniki
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Liczba Protokét odbioru lub inny Po zakoniczeniu realizacji danego
wdrozen/wprowadzonych dokument akceptujacy dziatania (rozwigzania zarzadczego) w
usprawnien w obszarze ustug odebranie produktu obszarze podatkdw i opfat lokalnych
podatkowych zaakceptowanych bedacego wynikiem w danej JST zgodnie z harmonogramem
przez odbiorcow dziatania przez projektu (P2 Doskonalenie procesow i P3
kierownika jednostki lub Standardy obstugi klienta).
kierownika komorki
organizacyjnej obszaru Wskaznik mierzony dla Z2.
podatkowego.

Liczba jednostek samorzadu 7
terytorialnego, ktére wdrozyty +
rozwigzania usprawniajgce 7
prace urzedu w obszarze P/N

7 Liczba 14  Protokot odbioru lub inny Po zakonczeniu realizacji danego
wdrozen/wprowadzonych dokument akceptujacy dziatania (rozwigzania zarzadczego) w
usprawnien w obszarze odebranie produktu obszarze zarzadzania
zarzadzania nieruchomosciami bedgcego wynikiem nieruchomosciami w danej JST zgodnie z
zaakceptowanych przez dziatania przez harmonogramem projektu (N1
odbiorcow kierownika jednostki lub Doskonalenie proceséw, N2 Standardy

kierownika komorki obstugi klienta, N3 Baza danych).
organizacyjnej zarzgdzania
nieruchomosciami. Wskaznik mierzony dla Z4.
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Dobre praktyki

SPOLEC ZNY

[ | I l— k k t _Crlowiek — najlepsza inwestycja”
przyn IOS O On re ne’ JWdrazanie metody CAF 2006 w Urzedzie Miasta Zielona Gora, Urzedzie Miejskim w Mowej Soli oraz

Urzedzie Miejskim Sulechéw w ramach projektu pn. Mowoczesna administracja Lubuskiego Trojmiasta.”

pOZYtywne rezu Itaty, Nazwa urzedu

Liczba pracownikow

Dziatanie, ktore: ﬂ ApITAL LUDZK g

Wiasciciel dobrej praktyki

zawiera w sobie pewien Wiatcicel dobre praie
potencjat innowacji, Nazva dobre) pracy

jest trwate i powtarzalne, DT
g . (’ ma m::f'a‘;iwar_",_ n3 czyim pofeg:a_ dobra prah}:ka, W jaki sposcb zostala wdroZona w urzedzie | wjaki sposdh
mozliwe do zastosowania w s =sumstiaoms)

po d O b n yC h Wa r u n ka C h W Zﬁ::oizﬁ;z?;:;::dm stasowaniz dobref praktyki]
innym miejscu, lub przez ograniczenia

i n n e po d m i Oty . (co moZe ograniczac zastosowanie prakiyks w inmych organizacach)

Zatgczniki:

(przydatne dokumenty, formularze, odniesienia do stron internetowych)




Dobre praktyki/wymiana doswiadczen

PZ2 Spotkania grupy dobrych 8 5
praktyk

D i W sktad GWD bedg wchodzili przedstawiciele JST —
i komorek obszarowych P i N oraz eksperci realizujgcy
1 Spotkanie G Wymiany Doswiadczeri : : H i1
il G zadania. W min. 2 spotkaniach przewidziane

. kierownictwo JST dla wypracowania wnioskéw dla
~Samorzad najwyzszej jakosci — od

administrowania do wspotrzaadzenia” obszaru.
Produkt: Zestaw dobrych praktyk, wnioskow i
e S rekomendacji dla lokalnych polityk publicznych w
w4 6 BEFPTHD obszarze do zastosowania przez 8 JST po zakonczeniu
R mm—— projektu (efekt trwatosci).




Wskazniki
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Liczba Spotkan Grupy Dobrych Listy obecnosci na spotkaniach  CzestotliwoS¢ pomiaru: nie
Praktyk oraz notatki ze spotkan, rzadziej niz raz na kwartat
(GDP) dla obszaréw podatkow zawierajgce date danego przy sporzadzaniu wnioskow o
lokalnych i spotkania. ptatnoS¢ oraz po zakonczeniu
zarzadzania nieruchomosciami projektu (przy sporzadzaniu

whniosku koncowego o
ptatnos$¢ oraz przy
opracowaniu zestawu dobrych
praktyk, wnioskow i
rekomendacji).

Wskaznik mierzony dla Z2.




